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DID 디스플레이의 활용
(주)연우솔루션은 안정적인 운영 시스템을 기반으로, 고객 맞춤형 주문형 소프트웨어를 직접 개발하여 제공합니다. 단

순히 제품을 공급하는 것에 그치지 않고, 현장 환경과 고객 니즈에 꼭 맞는 솔루션을 설계해 드리는 것이 저희의 강점

입니다. 요즘 관공서를 방문해보면 예전과는…
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이 현장의 핵심

01 요즘 관공서를 방문해보면 예전과는 사뭇 다른 모습을 쉽게 발견할 수 있습니다. 단순히 안내 표지만으로 이루어졌던 공

요즘 관공서를 방문해보면 예전과는 사뭇 다른 모습을 쉽게 발견할

수 있습니다. 단순히 안내 표지만으로 이루어졌던 공간이, 이제는 터

치스크린 키오스크, DID 디스플레이 같은 다양한 디지털 시스템으로

채워지고 있죠. 이렇게 변화한 관공서의 중심에는 바로 '맞춤형 키오

스크 및 소프트웨어 제작'이 있습니다.

관공서에서는 실시간 공지와 알림이 매우 중요합니다. 갑작스런 부서

이동, 민원 처리 지연, 긴급 재난 정보 같은 내용은 빠르게 전달되어

야 하죠. 이때 DID 디스플레이가 큰 역할을 합니다.

DID 디스플레이는 다양한 형태의 콘텐츠를 보여줄 수 있어 상황에

맞게 활용됩니다. 예를 들어, 종합민원실에는 대형 DID 스크린을 설

치해 대기자 명단과 부서별 민원 처리 현황을 보여주고, 건물 출입구

나 로비에는 공지사항이나 긴급 알림을 실시간으로 띄우는 식입니다.

이러한 디지털 안내 시스템은 모두 맞춤형 키오스크 및 소프트웨어로

통합 관리되기 때문에, 공무원들은 별도의 복잡한 작업 없이 간단한

조작만으로 내용을 수정하거나 업데이트할 수 있습니다.

관공서 디지털 시스템이 가져오는 변화

이처럼 관공서에 디지털 안내 시스템이 구축되면서 얻을 수 있는 변

화는 단순한 편의성 향상에 그치지 않습니다.
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