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AI와 대화하는 무인화 솔루션의 미래
AI와 대화하는 무인화 솔루션의 미래 1. 기존 키오스크의 한계, 이제는 변화가 필요하다 키오스크는 이미 우리 일상

속 깊이 들어와 있습니다. 음식점의 무인 주문기, 병원의 안내 키오스크, 전시장 정보 안내 단말기까지, 다양한 형태로

무인 서비스를 지원해 왔죠. 하지만…

연우솔루션 시공 현장 사진 · 원문 전체 사진은 홈페이지 현장 사례 페이지에서 볼 수 있습니다

이 현장의 핵심

01 GPT 기반 인터랙티브 키오스크의 개념

02 GPT 키오스크가 실제로 도입될 수 있는 분야

03 GPT 연동 키오스크 도입 시 기대효과

본문 속 수치

3분
예를 들어, “어디가 가장 가까운

약국이야?”라는 질문에도 GPS 위

치 기반으로 “지금 위치 기준 도…

키오스크는 이미 우리 일상 속 깊이 들어와 있습니다. 음식점의 무인

주문기, 병원의 안내 키오스크, 전시장 정보 안내 단말기까지, 다양한

형태로 무인 서비스를 지원해 왔죠. 하지만 이들 대부분은 정해진 메

뉴 기반의 탭형 선택 인터페이스에 국한되어 있어, 사용자가 직접 판

단하고 적응해야 합니다.

질문을 잘못 눌렀을 때 처음부터 다시 시작해야 하거나,

원하던 정보를 찾지 못해 결국 직원에게 문의하게 되는 상황,

고령층이나 외국인 사용자에게는 오히려 불편한 시스템 등.

이러한 상황은 키오스크가 “무인화는 되었지만 사용자 중심은 아니

다”라는 비판을 낳게 했습니다.

이제, GPT와 같은 **대화형 인공지능(AI)**이 그 패러다임을 전환시

키고 있습니다.

적용 디스플레이

키오스크 · 전자메뉴판

구성 요소

맞춤 프로그램 개발 · 순번·예약 연동 · 3D 모델링·

설계 · AI·인터랙티브 · 화상회의 연동

진행 단계

구성 제안·설계 → 제작·발주 → 운영·유지보수

관련 솔루션 배리어프리 키오스크 의무화 대응 병원 · 의료 전시관 · 박물관 · 홍보관

이 사례처럼 상담

☎ 010-2700-2648 · ✉ osskoreaing@gmail.com
원문 · 사진 전체: screenmaru.co.kr/blog/223955049670.html 현장 사례 049670


