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예약 이름이 늦게 뜨는 대기 화면
카운터 아래에서 휴대폰이 먼저 울린다. 그런데 벽에 걸린 86인치 대기 화면에는 그 이름이 아직 없다. 직원이 태블릿

을 열어 순번을 손으로 옮기는 사이,

원문 수록 이미지 · 원문 전체 사진은 홈페이지 현장 사례 페이지에서 볼 수 있습니다

핵심 정리

01 예약을 화면으로 옮기는 길은 세 갈래고, 견적은 여기서 갈

린다

02 개발 착수 전에 정하는 것은 화면이 아니라 규칙이다

03 견적은 화면 대수가 아니라 연동 건수와 공수로 적는다

본문 속 수치

86인치
그런데 벽에 걸린 86인치 대기 화

면에는 그 이름이 아직 없다.

10분
문제는 피크다. 예약 세 건과 현장

방문 두 건이 10분 안에 겹치면,

화면은 늘 실제보다 한 단계 뒤…

16~24시간
하루 16~24시간 연속 구동으로

설계된 상업용 DID 패널, 밝기

350니트 이상을 기준으로 본다.

80mm
시야거리 8m면 순번 숫자 높이는

80mm 이상,

손님은 화면 앞에 서서 자기 이름을 찾고 있다.

예약 데이터가 화면까지 오는 마지막 구간이 아직 사람의 손이라는

것이다.

예약 알림은 휴대폰까지 오고, 대기 화면까지는 오지 않는다

손님이 앱에서 시간을 고르면, 매장 계정에 예약 건이 쌓인다.

그 건을 대기 화면에 올리는 일은 대부분 직원의 손으로 남아 있다.

수작업으로 순번을 옮기면 한 건당 40~90초가 든다.

한 사람씩이면 견딜 수 있는 시간이다.

문제는 피크다. 예약 세 건과 현장 방문 두 건이 10분 안에 겹치면,

화면은 늘 실제보다 한 단계 뒤에 머문다.
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