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다지점 매장 · 병원 · 지방 현장 · 유지보수 업체

화면 하나 고치러
현장까지 가는 일이 잦다면

S4S4

1 · 알아차림

썸네일 · 상태 표

30초 넘게 응답이 없으면

카드에 끊김이 표시됩니다.

2 · 진단

원격 진단 채널

필요할 때만 열고, 기기마다

다른 키로 인증합니다.

3 · 조치

원격 명령

재부팅, 앱 재실행, 파일 회

수, 원격 켜기를 콘솔에서

보냅니다.

4 · 예방

스스로 복구

꺼진 플레이어 재실행, 매일

자동 재부팅, 무인 업데이

트.

네 단계를 원격으로 거친 뒤에도 해결되지 않을 때만 현장에 갑니다. DEV-04 · OPS-01~07 · RES-02

고객이 하는 말

"꺼져 있어도 아무도 몰라요."

"재부팅 한 번 하러 기사가 가요."

"업데이트하다 셋탑이 멈췄어요."

제안

Android 9 이상 기존 셋탑이 있다면 그대로 쓰고

운영 소프트웨어만 바꿉니다. 업데이트 파일은 내려

받은 뒤 무결성을 확인하고 설치하며, 끊기면 이어

서 받습니다.

기존 셋탑 재사용 + 월 구독

OPS-02 · OPS-03 · PWR-04

진행 순서

11

출동 기록 정리

최근 1년 출동 건수, 원인, 1

회 비용을 함께 봅니다.

22

셋탑 확인

기존 셋탑 기종과 버전으로

재사용 여부를 정합니다.

33

한두 대 먼저

업데이트와 복구를 소수 기기

로 먼저 확인합니다.

44

3년 비용 비교

구독료와 줄어든 출동비를 나

란히 놓고 판단합니다.

미리 알려 드릴 점

패널 고장, 전원, 케이블처럼 물리적인 장애는 현장 조치가 필요합니다. Android 무음 설치는 기종 서명

과 설정에 따라 달라, 표준 기종을 정해 확인합니다. 05


